MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, ! Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. VORI YMCA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

EDITAL N°: SEM CHAMAMENTO PUBLICO
PROCESSO N° 6024.2021/00088205-6

1 - Dados do Servigo

1.1 . Tipo de Servigo: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

1.2. Modalidade: Centro para criangas de 06 a 12 anos e Centro para adolescentes de 12 a 14 anos
e 11 meses .

1.3. Capacidade de atendimento: 120

1.4. N° total de vagas: 120

1.4.1 Turnos: 2

1.4.2. N° de vagas x turnos: 60

1.4.3 N° de vagas x géneros: Misto :120

1.5. Distrito possivel para instalagao do servigo: Casa Verde/Limao

1.6. Area de abrangéncia do servigo: Casa Verde/Limao

2- Identificagdo da Preponente

2.1. Nome da OSC: Associacéo Crista de Mogos de Sao Paulo

2.2. CNPJ: 60.982 576/0006-38

2.3. Enderego completo: Rua José Amato, 39 — Jardim das Laranjeiras
2.4. CEP: 02518-120

2.5. Telefones: (11) 3959-5077 ou 3959-5050

2.6. E-mail: cdc.norte@acmsaopaulo.org

2.7. Site: www.acmsaopaulo.org

2.8. Nome do Presidente da OSC: José Antdnio Figueiredo Antiorio
2.8.1. CPF: 041.738.058.53

2.8.2. RG/Orgao Emissor: 3.343.701-4-SSP

2.8.3. Enderego completo: Alameda Holanda -160 Alphaville I-Barueri SP

3- Descrigao da Realidade Objeto de Parceria:

Espaco de convivéncia para criangas e adolescentes de 6 a 14 anos e 11 meses, visando a
formacéao para a participacéo e cidadania, e ao desenvolvimento da sociabilidade, do protagonismo e
da autonomia, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dos usuarios.

As 120 criancas e adolescentes que atendemos estdo matriculados nas escolas publicas e
estaduais do entorno.

Compostas por comunidades com altos indices de vulnerabilidade social faz-se necessarias a
ampliacdo de algumas agdes e articulacdes para as questdes do servigo de protecdo de convivéncia
e fortalecimento de vinculos com a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
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VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

qualidade de vida. Prever o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias, por meio e
agOes de carater preventivo, protetivo e proativo.
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Tendo como prioridade o trabalho social utilizado também de agées nas areas culturais, es-
portivas, saude e educacional para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo
informacional e proporcionar novas vivencias as familias e usuarios do servico.

Diante do exposto, a proposta do presente projeto consiste em garantir as criangas e adoles-
centes, um servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, realizando
atividades em grupos, de modo a garantir aquisicées progressivas aos seus usuarios, de acordo com
o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho sacial com familias e prevenir a acorréncia de
situacdes de risco sacial, conforme a Resolugdo 109/09 do Conselho Nacional de Assisténcia Sacial.

Trata-se de uma forma de intervencédo social planejada que cria situagdes desafiadoras que
estimulara e orientara os beneficiarios na construcao e reconstrugdo de suas histérias e vivencias
individuais e coletivas, na familia e no territério.

Propiciara trocas esportivas, culturais e de vivencias, o desenvolvimento do sentimento de
pertenca e de identidade, o fortalecimento de vinculos familiares e incentivara a socializac3o e a con-
vivéncia comunitaria.

3.1. Objetivos Gerais

Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situacéo de risco
sacial e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educacéo, satde, cultu-
ra, esportiva e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;
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Oportunizar o acesso as informagdes sobre os direitos e sobre participagéo cidada, estimu-
lando o desenvolvimento e o protagonismo dos usuarios;

Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades Inter geracionais, propiciando trocas de experién-
cias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

3.2. Objetivos Especificos

Complementar as ac¢oes da familia e comunidade na protecéo e desenvolvimento de criangas
e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvi-
mento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

Possibilitar a ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adoles-
centes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar
sua formacao cidadé;

Contribuir para a insergéo, reinsergao e permanéncia do jovem no sistema educacional;

Estimular a participacéo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a com-
preensao critica da realidade social e do mundo contemporéaneo;

Viabilizar a inser¢éo de pessoas com deficiéncias, para aquisicdo de habilidades e desenvol-
vimento de potencialidades;

Proporcionar as familias dos beneficiarios, atividades que beneficiem a interatividade a res-
peito de assuntos e interesses atuais e funcionais, éticos, bem como lazer e cultura, proporcionando
trocas de experiéncias e vivéncias além de fortalecer o respeito, a solidariedade e os vinculos familia-
res.

Desenvolver atividades direcionadas ao esporte, lazer e expressdo de manifestacdes cultu-
rais;

Possibilitar o desenvolvimento da consciéncia de suas potencialidades e limites, respeitando
a si proprio e aos outros em suas diferengas;

Desenvolver oficinas cufturais e artisticas, criativas e sociais, dando énfase ao protagonismo juvenil
oportunizando os beneficiarios a autonomia, liberdade de expresséo, identidade sdciocultural, explo-
rando o senso critico e sociabilizando-os em relacionamentos interpessoais.

Promover a criagdo de varios objetos explorando e desenvolvendo novas técnicas, utilizando
diferentes materiais inclusive os reciclaveis, desenvolvendo a potencialidade e a habilidade num es-
paco livre de criagao.

Ampliar o acesso & leitura, proporcionando momentos ludicos onde eles possam expressar
seus desejos e conflitos.

3.3. Trabalho Social

Acolhida por meio de agdes de integragdo com os novos usuarios; Orientacdo e encaminha-
mento ao CRAS, CREAS, Postos de Salde, Sistemas de Educacdo, Subprefeituras, Conselho Tute-
lar e outros; Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; Informagao, comunicacéo e defesa de
direitos; Fortalecimento da fungdo protetiva da familia; Mobilizagédo e fortalecimento de redes sociais
de apoio; Informacéo; Banco de dados de usudrios: Fichas de Inscricdo, Matricula e Rematricula;
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Formulario SMADS; Elahoragdo de relatorios e prontuarios; Desenvolvimento do convivio familiar
comunitario; Visitas Domiciliares; Caracterizacio Socioecondmica, Censo Escolar, Censo Suas.

3.4. Articulagcao em Rede

Apoio e parcerias:

A fim de fortalecer a fungdo protetiva da familia, serdo estabelecidas parcerias com outras
instituicGes educativas e esportivas, objetivando a socializacdo de bens culturais e intercdmbio entre
os associados da ACM Norte e usuérios do Centro para Criangas e Adolescentes;

A fim de fortalecer a funcéo protetiva da familia, serdo realizadas oficinas, treinamentos, pa-
lestras, encontros de pais e atividades culturais, como estratégia para aglutinar as familias da comu-
nidade e dos usuarios do CCA:;

Estreitamento das relagdes entre o CRAS Casa Verde e o CCA, a fim de se elaborar uma re-
de de banco de dados;

Participacdo em redes locais e regionais de servigos de salde e defesa dos direitos;

Formacdo de uma rede com os outros CCAs da regido, para ampliar e agilizar o atendimento
e busca de vagas;

Contatos com as unidades basicas de Salde para discussdo de casos e encaminhamento
das criangas/adolescentes e seus familiares;

Contatos permanentes com o Conselho Tutelar, para encaminhamentos e orientacdes quan-
do necessario;

Participacé@o nas reunides do CMDCA e Féruns de Assisténcia Saocial,

Participacdo das criangas/adolescentes nas Conferéncias Ludicas Municipais;

Articulac@o das diversas Secretarias para proposi¢é@o de programas de geracao de renda pa-
ra as familias;

Participacéo e divulgacéo de reunides, palestras, treinamentos proposto pelo CRAS regional;

Contatos com as outras Secretarias para divulgacéao do nosso trabalho;

Realizacé@o de atividades conjuntas com os demais servigos locais, por meio da construcéo
de redes de convivéncia.

Contamos com os seguintes parceiros para a melhoria da qualidade do servigo presta-

do:
SAICA SAMARITANINHOS: acompanhamento de usudrios dos servigos;
e Servigo de protecéo a criancas e adolescentes vitima de violéncia — SPVV;
e Servico de medida socioeducativa - MSE;
e Unidade basica de salide: UBS Mandaqui e UBS Walter Elias;
e Instituto Crianca é Vida;

GRES Unidos do Peruche;

e GRES Mocidade Alegre;

e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social da Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo;

¢ Y’s Men’s Club Sao Paulo NORTE, realizagdo de bazares e tardes beneficentes em prol do
CCA ACM NORTE;

e Conselho Tutelar — encaminhamento de pais e criangas;

o CRAS Casa Verde — treinamentos, reunides, supervisdes.
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4. Descricao das Metas a Serem Atingidas e Parametros para Aferigdo do Seu

Cumprimento e:

5. Forma e Cumprimento de Metas

1. DIMENSAO ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO — ESPAGO FISICO

Indicadores
Qualitativos

Metas

Monitoramento /
Meios de Verificagdo

Prazo

1. Ambiente
organizado e
acolhedor

1.1.0Oferecer sala de atendimen-
to individualizado e de ativida-
des coletivas , ventiladas, areja-
das e iluminadas conforme
Programa de Prevengao de
Riscos Ambientais;

1.2. Oferecer instalagdes sanita-
rias adequadas.

1.3. Oferecer sala de informatica
com computadores e configura-
¢do gue comporte sistemas de
dados e provedores de internet
de banda larga.

1.1 Servigo especializado contratado
pela Osc para emissdo de Laudos da
Medicina do Trabalho; Supervisdo do
Gestor parceira; Fotos: Relatorio.

1.2 Visita técnica do profissional de
engenharia contratado pela Osc e pelo
Gestor da Parceria

1.3. Instalagdo, atualizagdo e manu-
tengao por profissional contratado pela
Osc, supervisao do gestor da parceria
e fotos

Diario
Mensal
Semestral
Anual

2. Acessibilidade

2.1.Proporcionar acessibilidade
ao servigo, em espagos de
atividades ladicas, de refeigcdo e
higiene.

2.1. Visita e Solicitagao do profissional
da area de engenharia de SMADS.

Mensal
Anual

3. Espaco Fisico

3.1.0ferecer espago fisico
adequado para atendimento dos
usuarios conforme Termo de
Colaboragéo.

3.1 Servico especializado e contrata-
do pela Osc para emissdo de laudos
técnicos, compra de material para
manutengdo de espagos fisicos via
orgamento de notas fiscais , supervi-
sdo do gestor da parceria e fotos.

Diario
Mensal
Semestral

Anual

4. Manutencao

4.1. Realizar sempre que ne-
cessario reparos de equipamen-
tos, mobilidrios e do imével;

4.2. Realizar semestralmente
limpeza de caixa d'agua dedeti-
zacao;

4.3. Recarregar anualmente os
extintores de incéndio;

4.1 Orgamento, notas fiscais,
instrumentais  financeiros de
SMADS.

4.2 Orgamento, notas fiscais,
instrumentais  financeiros de
SMADS.

4.3.0rcamento, notas fiscais,
instrumentais  financeiros de

Diario
Mensal
Semestral

Anual
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4.4. Manter atualizados os
laudos de elétrica, GLP, AVCB e
Vigilancia Sanitaria.

SMADS.

4.4 Laudos e certificagoes.

5. Alimentagao

5.1. Disponibilizar refeitorio,
cozinha equipada (equipamen-

5.1 Instrumentais SMADS
Laudos técnicos da medicina do

fos e mobilidrics) e dispensa trabalho contratade pela Osc, Semestra)
para alimentos. orientagdes da Vigilancia sanita- Trimestral
ria , supervisor do gestor da
parceria e fotos
6.1.Disponibilizar almoxarifado 6.1 Instrumentais SMADS,
para produtos de limpeza e Laudos técnicos da medicina do
6. Preservacao higiene; trabalho contratado pela Osc.
guarda dos
materiais ‘ . N 6.2 Fotos e supervisdo do -
6.2. Disponibilizar mobiliarios gestor da parceria Trimasisal
compativeis com o atendimento
proposto;
6.3 Fotos e supenvisao do
6.3. Manter organizado e aces- gestor da parceria
sivel aos usudrios, material
socioeducativo,  pedagogicos,
culturais e esportivos.
7.1. Utilizar Cracha para identifi- 7.1 Cracha confeccionado pela
7.Comunicagéo cagao dos funcionarios: Osc de acordo com orientagdes
Visual e Saocial SMADS/Nome do servigo e da de SMADS e supervisdo do
organizagao executora; gestor da parcernia;
7.2 placa confeccionada por Diario
7.2. Colocar Placa de identifica- SMADS e afixada externamente S?ﬁ:’a‘

¢ao do Servigo;

7.3. Manter Banco de dados dos
beneficiarios PTR e BPC;
Banco de dados dos usuarios e
da rede de servigos de territorio.

em local de facil visualizagédo e
supervisdo do gestor da parce-
ria

7.3 Instrumentais de SMADS e
da Osc para complementagido
de informagdes e

supervisdo do gestor da parce-
ria

2. DIMENSAO ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO — GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS
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1. Acompanha- 1.1 Realizar acompanhamento 1.1 Instrumentais de prestagao Didrio
mento das propos- financeiro, via instrumen- de controle de gastos e super- Mensal
T i iz SiE . Semestral
tas de flexibiliza- tais de prestagdo de con- visdo do gestor da parceria. Anual
cao trole de gastos mensais.
2. Compatibilida- 2.1. Adquirir uma quantidade de 2.1 Manual de gastos financei-
de dos elementos itens compativeis com o valor ros elaborado por SMADS e Didrio
de despesas e disponivel a cada item dos supervisao do gestor da parce- Mensal
quantidades, elementos de despesa. ria Semestral
justificativa de Anual
gastos imprevistos 2.2. Esclarecer sempre que 0s 2.2 Relatérios, orgamentos e
ou fora do padrao gastos forem imprevistos, atra- supervisio do gestor da parce-
grau de organiza- vés de relatdrios transparentes ria
¢ao das informa- e pautados em documentos
¢coes administrati- contabeis.
vas e financeiras.
3. DIMENSAO ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO — GESTAO ADMINISTRATIVA
1. Quadro de 1.1 Manter o quadro de profis- 1.1 quadro de acordo com a
profissionais sionais adequado em fun- NOB - RH , portarias instrumen- Diario
cdo e numero de acordo tais para prestagdo de contas e Mensal
com o que pede o termo de supervisdo do gestor da parce-
Colaboragao. ria.
2.1.Facilitar a participagda dos
2. Participacdo em funcionarios em cursos e trei- 2.1 Convocagao SMADS e Osc, Diario
acdes formativas namentos oferecidos pelo poder carta convite, certificados. Semestral
ptublico e pela propria OSC,
sempre que for possivel de
acordo com orgamento para
i550.
3. Abrangéncia 3.1 Proporcionar didlogo: 3.1 Relatorios, instrumentais de
da supervisdo em s  Gestor ou funcionario supervisdo da SMADS e porta- Didrio
loco, horério de designado; ria. Mensal
funcionamento «  Gestor e funcionarios;
»  Gestor, funcionarios e
usuarios, dentro do
horario da OSC 8h di-
arias.
41. Manter-se devidamente 4.1 Instrumentais de EPIs elabo-
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4. Postura dos uniformizado, de acordo com a rados pela Osc, notas fiscais e
profissionais vestimenta e os EPIS que forem orcamentos;
necessarios a execugao da sua Mensal
funcéo; 4.2 COrientagdo baseada no
Manual de Boas Praticas de
4.2. Manter-se sempre atualiza- Manipulacdo de  alimentos.
do de acordo com os conheci- Cursos, oficinas , certificados e
mentos de sua area; supervisdo do gestor da parce-
ria;
4.3. Manter a pontualidade de
acordo com seu contrato de 4.3 Cartdo de ponto diario;
trabalho;
4.4 Editais , portarias , normas
4.4. Manter-se bem informado tecnicas, planos , resolugdes e
sobre todas as informacgoes do relatdrios;
funcionamento do Servigo;
4.5 Treinamentos , reuniées e
4.5. Ser ético no tratamento com capacitagbes nas  paradas
os usuarios e também com a técnicas e supervisao do gestor
equipe de trabalho. da parceria.
5.1. Utilizar fichas para inscri-
5. Fluxo de infor- ¢ao, matricula, rematricula, 5.1 instrumentais de SMADS e Diario
magodes dos usua- controle de demanda, desliga- elaborados pela Osc; Mensal
rios mento, banco de dados e ficha
de ocorréncias dos usudrios;
5.2 Pastas nomeadas e indivi-
5.2 Manter atualizado prontua- dualizadas por usuarios.
rios, lista de presenca, sistemas
de usuarios, arquivo de docu-
mentos.
6.1.Criar agbes especificas que 6.1 Listas , comunicados, folhe-
6. Estimulo a informem o usuario do que esta tos, compartihamentos em
participagao em disponivel no territério. redes sociais ( face, site e
espagos de con- whattsapp)
trole social ou 6.2. Realizar, encaminhamentos
defesas de direi- aos CRAS/CREAS, a equipa- 6.2 Instrumentais SMADS, WMonesl
tos mentos de satde, educagdo e instrumentais elaborados pela
defensoria Publica. Osc e relatérios;
6.3. Divulgar através de exposi- 6.3 Listas de presencgas, men-
cdo de cartazes ou filipetas, e sagens e imagens via rede
encontros de orientagdo com sociais
multiprofissionais.
6.4 comunicados, relatorios,
6.4. Incentivar a participagao encaminhamentos, convites via
em, Assembléias, Mesas de reunides presenciais ou virtuais
Negociagao, representagido em e listas de presengas.
foruns e Conferéncias.

4. DIMENSAO ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO ~ DIMENSAO TECNICO-
OPERATIVA — TRABALHO COM USUARIOS
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MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

LONE YRICA

VISAO:

Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade - Honestidade — Responsabilidade — Respeito

1.1 Construir normas de convi-

1.1 Material de levantamento de

1. Grau de partici- véncia com os usuarios através propostas, cartazes, fotos,
pacao na constru- de: rodas de conversa, levanta- imagens e textos nas redes Mensal
¢do das normas mento de expectativas, elabora- sociais. Semestral
de convivéncia cao coletiva de contrato de Gl
convivéncia;
1.2 Material de levantamento de
1.2. Envolver a toda a equipe da propostas, cartazes, fotos,
Osc na elaboragdo das normas imagens e textos nas redes
de convivéncia. sociais
2.1.Manter atualizado a entrada 2.1 instrumentais elaborados
e saida de wusuarios, preen- por SMADS e elaborados pela Diario
2. Atualizagao de chendo corretamente e de forma Osc. Mensal
registro de usud- transparente os instrumentars.
rios
3.1 Disponibilizar sempre que 3.1 Material impresso e compartilha-
necessario comunicados, infor- mento de imagens e texto via redes
3.Socializacao das mativos, divulgagdo de realiza- SRCRIS.
informagdes ¢ao de atividades e informagdes
através do SITE da Instituicao, il
) Diario
ou impresso. Mensal
3.2. Disponibilizar e-mail da Institui-
c¢ao, numero de telefone, além de | 3.2 Listas de contatos
manter relagdo de e- mails dos usua-
rios que possuirem essa ferramenta.
3.3 Cadastrar e manter atualizadas
Todas as informagdes fo Siconv - [ 3.3 Cadaslro e atualizagdo no Siconv.
Portal de convénios . Ministério do
planejamento Desenvolvimento e
Gestao
4.1 Estabelecer uma agenda de
4 Discussao de reunides entre profissionais da 4.1 Cronogramas e relatérios Diario
casos Osc e, quando necessario o wisa)
Gestor da Parceria/lSMADS
para discussao de casos priori-
tarios que estejam demandando
um melhor atendimento ou
mesmo compreensao; 4.2 Comunicados, atas, relatérios,
convocacgdes, carta convite e supervi-
4.2 Participar quando convoca- sao do gestor da parceria.
da de reunides externas por
parceiros doo temitdrios.
5.1. Encaminhar mensalmente
5. Estratégias para o CRAS de referéncia 5.1 Instrumentais, relatorios, e-
para inclu- relagdo atualizada das familias mail. ——
séofatua_ltzat;éo beneficiarias; Bomastral
dos usuarios no Anual

Cadunico e outros
programas de

5.2. |dentificar familias em
situagcdes de maior vulnerabili-

5.2 Instrumentais, relatorios, e-
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MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

transferéncia dade para atualizacdo de dados mail.
de renda e enviar para o CRAS;
5.3. Dar atendimento prioritario 5.3 Instrumentais, relatdrios, e-
de acesso ao Servigo a familias mail.
de extrema vulnerabilidade.
6. Mapeamento 6.1. Levantar através de obser- 6.1 Instrumentais e relatérios
das relagoes de vacgdo e avaliagao diagnostica, elaborados pela Osc; Diario
vinculos afetivos as relagbes e a qualidade dos Mensal
vinculos afetivos;
6.2. Compreender a importancia
das relagdes afetivas na familia, 6.2 Fotos, relatérios , sonda-
através de entrevistas dirigidas, gens
rodas de conversa e dindmicas.
7.1. Propor projetos organizagao
7. Participagao e preservagdo do espago, atra- 7.1 Pesquisas, fotos, material
dos usudrios nos vés de atividades dirigidas de impresso e cartazes
projetos de revita- limpeza e conservagdo do Didrio
lizagao ambiente utilizado; Mensal
7.2. Trabalhar a sustentabilida-
de através de conscientizago 7.2 Pesquisas, fotos , material
do uso de recursos naturais impresso e cartazes
como agua, luz;
7.3. Estimular a boa utilizagao
dos equipamentos, evitando 7.3 Pesquisas, fotos , material
danos, prejuizos matérias e impresso e cartazes
possiveis quebras.
; 8.1. Formar grupos de discus- 8.1 Relatorios, listas, fotos,
8. Participagao sbes para ouvir ideias e opini- cartazes, caixa de sugestdes; Diario
dos usuarios no oes mensalmente; Mensal
planejamento de 8.2 Relatérios e instrumentais
atividades 8.2. Elaborar planejamento elaborados pela Osc;
mensal com a participagdo dos
usuarios e aprovagdo dos usua-
rios.
9.1. Levantar no inicio de cada 91 Instrumentais SMADS e
9. Aquisicdes dos semestre em todas as ativida- supervisdo do gestor da parce- Diario
usuarios por des desenvolvidas no servigo, ria. Mensal
atividade desen- quais aquisicdes serdo espera- Semestral
volvida das aos usuarios de acordo com
a faixa etaria.
9.2 Fotos, cartazes, imagens e
9.2 Empoderar os usuarios por textos compartilhados em redes
meio de oficinas, palestras, sociais, videos.
cursos, grupos e sobre conhe-
cimentos do territério e da cida-
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MISSAO:
Fortalecer pessoas,

familias @ comunidades.

Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

de.
10.1. Colocar no planejamento 10.1 Lista de presenca, lista de
10. Atividades de atividades 3 atividades autorizagdo, fotos, videos
Semestral
externas externas no ano, como pas-
seios, leatros, exposigoes,
cinemas, parques, visitas outros
projetos ou outras unidades da
OscC.
11.1.Realizar a cada inicio e 11.1 Questionarios aplicados e
11. Canais de término do semestre pesquisas tabulados, graficos comparati-
comunicagdo e de satisfagdo e dar retorno; vos; Mensal
sugestdo de
usuarios 11.2. Oferecer espago na admi- 11.2 Material especifico para
nistragido para caixa de suges- recebimento das sugestdes,
tdes durante o ano todo e dar propostas tabuladas e expostas
retorno . em local de facil visualizagao,
fotos.
12.1. Realizar diariamente ao 121 Livro da vida, material
final de cada periodo rodas de impresso e exposto dos pontos
12. Intensidade avaliagao dos pontos negativos negativos e positivos, fotos. Diario
das intervencdes e positivos do dia como uma Mensal
dos profissionais maneira preventiva;
na mediacdo de 12.2 Relatdrios, questionarios
conflitos 12.2. Mediar os conflitos eviden- avaliativos.
tes através de conversas indivi-
duas, em grupo, utilizando-se de
outros membros da equipe
quando necessario,
12.3 Folos, relatérios, avalia-
12.3. Criar dinamicas pertinen- ¢oes.
tes aos temas causadores dos
conflitos de maneira a nao
constranger os envolvidos.
13.1. Propor ao final de cada 13.1 Relatérios, cartazes, mural
13. Mecanismos semestre afividades que facili- de fotos, exposigdes, videos,
para avaliagao tem a visualizagao do resultado jornal impresso e virtual; Diario
das atividades do trabalho de cada area. Mensal
13.2 Lista de presenga, fotos, Semestral
13.2. Organizar festivais, tornei- videos, convites; Anual
os, campeonatos internos e
externos;
13.3 Video editado, fotos, carta
13.3. Montar em audio e video convite;
apresentagoes referentes a
todos os eventos anuais, tendo
como referéncia o contetdo
dado nas aulas de informatica;
13.4 Lista de presenga, fotos,
13.4. Criar eventos culturais video, carta convite.
para ao final de cada semestre
oferecer aos pais e a comunida-
de uma exposi¢ao dos trabalhos
realizados pelos usuarios.
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MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

CME YRICA

Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

14. Articulagao
entre atividades e
espacos para
difusdo das pro-
dugdes dos usua-
rios.

14.1. Levar as exposigoes dos
trabalhos realizados a ambien-
tes externos como: Espacgos da
prépria OSC, parques, midias
digitais, divulgagido no site da
Instituicdo, e divulgagdo nos
canais exclusivos da SMADS.

14.1 Lista de presenga, fotos,
videos, carta convite.

Trimestral

15. Estimulo a
participagao dos
usuarios durante

as atividades,

laicidade e respei-
to a diversidade
religiosa nas
atividades
desenvolvidas

15.1. Oferecer atividades anuais
que vao de encontro as habili-
dades e talentos dos usuarios,
EX: “ Show de Talentos *;

15.2. Solicitar a participagdo dos
usudrios em todas as atividades
desde do planejamento até a
execugdo de uma maneira
espontanea;

15.2. Propor a cada ano a ela-
boragao e a execucdao de um
Projeto onde as criagbes este-
jam vinculadas ao tema respeito
as diferencas.

15.3. Estimular diariamente a
leitura Devocional entre os
usuarios deixando livie a esco-
lha do tema .

15.1 Fotos, ficha de inscrigdo,
videos;

15.2 Relatorios, avaliagdes,
exposigao, fotos, textos constru-
idos;

15.3 Pesquisas, avaliagdes,
questionarios, textos construi-
dos, ficha de inscricao, fotos;

15.4 Livros tematicos variados,
fotos.

Diario
Semanal
Anual

5. DIMENSAO ACOMPAMNHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO —-DIMENSAO TECNICO-
OPERATIVA-TRABALHO COM FAMILIA

1. Mapeamento
das relagoes de
vinculos afetivos

1.1. Levantar através de avalia-
cao diagnodstica, dinadmicas,
rodas de conversas, palestras
as relagdes e a qualidade dos
vinculos afetivos familiares;

1.1.Lista de presenga, questio-
narios, fotos.

Bimestral

2. Participagéo da

familia nos proje-

tos de revitaliza-
cao.

2.1 Formar uma comissao para
ao final de cada semestre ajudar
nos pequenos reparos
de conservagao e manutencao
dos ambientes da Osc.

2.2. Oferecer um espacgo a cada
semestre para que as familias
proponham melhorias possiveis
nos ambientes da Osc.

2.1 Carta-convite, lista de parti-
cipantes, relatdrios, fotos;

22 Carta-convite, comunica-
dos, lista de participantes, refa-
térios, fotos.

Semestral
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VISAO:
Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades. NNV ERICA

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

3.1 Realizar reuniées bimestrais 3.1 Comunicados, lista de fre-
3. Participagdo e oferecer um espacgo de parti- quéncia, textos produzidos, Bimestral
dos familiares no cipacao na elaboragdo do plane-
planejamento das jamento das atividades;
atividades 3.2 Questionarios, exposigao
3.2 Realizar pesquisas de satis-
facdo no inicio e no final de
cada semestre, e dar feedback.
4. Aquisicoes dos 4.1. Oferecer ao final de cada 4.1 Questionarios .
L o ; Bimestral
familiares por atividade uma pequena pesqui-
atividade desen- sa de avaligao.
volvida
5.1.0ferecer palestras e 5.1 Carta convite, lista de pre-
workshops. senga, fotos
5. Habilidades de
sociabilizagdo e 5.2. Permitir que a familia parti- 5.2 Carta convite, lista de pre- Bimestral
convivio cipe de eventos internos com as senga, fotos
criangas e adolescentes.
5.3.0Oferecer encontros entre as
familias dentro do espago de 5.3 Carta convite, lista de pre-
maneira lidica e recreativa. senga, fotos
6.1.Fornecer um e-mail proprio 6.1 Comunicados com dados do
6.Canais de co- direto da coordenacgao. e-mail impresso e nas redes
municagao e sociais
sugestdo de Bimestral
usudrios 6.2 Comunicados com dados
6.2.Fornecer o nimero do tele- do telefone impresso e nas
fone a cada mudanca; redes sociais
6.3 Grupos de responsaveis em
6.3.Manter comunicagdo sem- listas de e-mails, whatsapp,
pre que necessario alravés de telefdnicas, prontudrios atuali-
ligagoes, e-mails, comunicados. zados.
7.Intensidade nas 7.1.0ferecer apoio quando
intervengdes dos necessario for em conflitos 7.1 Relatorios, ficha de encami- Mensal
profissionais na entre a familia, como por exem- nhamentos.
mediagdo de plo, indicacdo a érgao publicos
conflitos area da satde (psicoterapia).
8. Mecanismos 8.1 Pesquisa de satisfagao, 8.1 AQuestiondrios, entrevistas,
para avaliagao depoimentos e feedback es- textos produzidos. Mensal
das atividades pontaneos. Semestral
9 Visitas domicilia- 9.1 Realizar visita a familia na 9.1. Instrumental de visita elabo-
res sua unidade domiciliar com o rado por SMADS. Mensal
objetivo de conhecer a realida-

Associagao Cristd de Mogos de Sdo Paulo - CCA ACM NORTE

Rua: José Amato, 39 « Jardim das Laranjeiras « CEP: 02518-120 » S3o Paulo/SP « Brasil
Tel: 11 3959-5077 - Fax: 11 39538-5050 » www. acmsaopaulo.org *cdc norte@acmsacpaulo org




MISSAO:

Fortalecer pessoas,

familias e comunidades.

VISAO:

Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

de do nucleo familiar.

10. Servigos de
referéncia e contra
referéncia

10.1 Manter relagao de referén-
ciafcontra referéncia entre o
CRAS e CREAS, Servico e
SASF e demais recursos parcei-
ros da rede.

10.1 Relatérios, fichas de en-
caminhamentos, lista de conta-
tos.

Quando
necessarno

11. Articulacdo
entre atividades e
espagos para
difuséo das pro-
ducbes dos usua-
rios

11.1 Expor ao final de cada
semestre internamente na Osc
os trabalhos realizados pelos
usudrios para familias dos
usuarios.

11.1 Carta convite, exposigoes,
lista de presenga, fotos, videos.

Bimestral

12.Estimulo a
participagdo dos
usuarios durante

as atividades

12.1 Convidar as familias dos
usuarios para assistir e acom-
panhar as atividades regulares;

12.2 Realizar reunides bimes-
trais;

12.3 Convidar a familia em
atividades externas e ou fora do
horario de funcionamento.

12.2 Carta-convite, comunica-
dos, lista de participantes, fotos;

12.2 Comunicados impressos e
nas redes sociais (Whatsapp e
Facebook), fotos, lista de fre-
quéncia;

12.3 Carta-convite, comunida-
des, lista de participantes, fotos;

Mensal

6. DIMENSAO ACOMPAMNHAMENTO DE PLANO DE TRABALHO — DIMENSAO TECNICO-
OPERATIVA-TRABALHO COM TERRITORIO

1.Participagdo nas
atividades do
territorio

1.1. Participar das reunides
junto aos recursos da co-
munidade envolvendo, as
areas da salde, educacao,
assisténcia social, poder
publico e privado (féruns,
redes, comissdes, reuni-
oes, encontros e semina-
rios)

1.1 Lista de presenga, convoca-
¢oes, comunicados, carta convi-
te, fotos;

Trimestral

2. Mapeamento
dos recursos
acionados no

més/semestre no
territorio

2.1 Alimentar @ monitorar os
dados de encaminhamentos
através de apontamentos dia-
rios nos instrumentais de refe-
réncia.

2.1 Encaminhamentos, instru-
mentais de referéncia.

Diario
Mensal
Semestral

3. Articulagdo com

3.1 Manter e ampliar agoes
conjuntas com:
SAICAS com objetivo priorizar o

3.1 Lista de contatos, encami-

Mensal
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MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

VISAO:
Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

outros servicos
socioassistenciais,
especificando
quais e os objeti-
vos

atendimento de criangas e
adolescentes em situacdo de
acolhimento;

CCAS com objetivos de agdes
de integragdo e para encami-
nhamento. ,PSC, CJS: com
objetivo de encaminhamento
para servico socioassistencial
faixa etaria ndo atendida pela
Osc

CEDESP; com objetivo de
encaminhamento para servigo
socioassistencial faixa efaria
nao atendida pela Osc;

SASF com objetivo de agdes
conjuntas e encaminhamentos
NPJ com objetive de disponibili-
zar espacgo para prestagdo de
servicos com adolescentes e
jovens em conflto com a lei
encaminhados pelos servicos da
rede

NCI com objetive de agbes
conjuntas e encaminhamentos

nhamentos, relatorios, lista de
presenga, carta convite, fotos,
instrumental de comparecimento
e de avaliagdo para usudrios do
PSC.

4. Articulacao para
realizagao de
eventos comunita-
rios, passeios ou
atividades exter-

4.1 Promover eventos sociais e
culturais convidando as familias
, Usuarios e comunidade;

4.1 Comunicados, carta convite,
ficha de inscricao, lista de pre-
senga, fotos, videos.

4.2 Comunicados, carta convi-

Trimestral

nas com usuarios/
familias. 4.2 Participar de eventos reali-
zados pela comunidade local.

te, ficha de inscricao, lista de
presenca, fotos, videos

6. Detalhamento da Proposta

O Centro para Criangas e Adolescentes & um espago de referéncia para o desenvolvimento
de acGes socioeducativas com criangas e adolescentes, que buscam assegurar o fortalecimento dos
vinculos familiares e o convivio grupal, comunitario e social. Ele é organizado em duas modalidades:
Centro para Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses e Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos e 11
meses.

Periodo de funcionamento

O espaco deve garantir atendimento diario de segunda a sexta feira, divididos em dois turnos
de quatro horas cada, ofertando atividades sociceducativas num periodo minimo de oito horas dia-
rias. O horario de entrada e saida dos usuarios devera ser definido de acordo com a demanda, a fim
de favorecer a frequéncia na escola e no CCA.

Possui atividades regulares, com periodicidade definida de acordo com planejamento prévio
de suas acdes, de modo a responder as necessidades de suas criancas e adolescentes.
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, ’ Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. CCRT YRICA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

Uma vez por més, o funcionamento das atividades sera interrompido para que possa ser rea-
lizada uma reunido geral ( Parada Técnica ) com o grupo de funcionarios do servigo.

Férias Coletivas

A Férias Coletivas ocorrera anualmente. O periodo de 30 dias devera obrigatoriamente situ-
ar-se entre 15 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, conforme Portaria N°
45/SMADS/2008.

Alimentagado

Uma alimentagao saudavel é benéfica tanto para o aspecto fisico como mental. Um individuo
que se alimenta corretamente possui mais disposi¢do para realizar suas as atividades diarias e tem
sua autoestima melhorada.

O CCA ACM, fornece diariamente duas refeigées por periodo.

e Café da Manha e Almogo para o periodo da manha;
e Almoco e Lanche da tarde, para o periodo da tarde.

Nossa alimentag&o tem como base o Manual Pratico para uma Alimentacdo Saudéavel, da Se-
cretaria Municipal de Assisténcia Social, que expde e conceitua com clareza e concisdo as bases da
nutricdo adequada e os principios recomendaveis da alimentacédo saudavel.

Nosso Carddpio € elaborado Semanaimente, ficando exposto no refeitério e na cozinha, tanto
para os funcionarios como nossos usuarios e familiares.

O cardapio é acompanhado pela gestora de parceria mensalmente.
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MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

VISAO:
: Movimento internacional, de voluntarios
LCME . FMCA e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

Atividades e Metodologia

O trabalho por projetos estimula as praticas democraticas no cotidiano, pois a tematica e o
planejamento a ser desenvolvido € definido coletivamente a partir do acordo mdtuo com os educado-
res e as criancas/adolescentes, na busca coletiva de descobertas e conquistas assumidas pelo gru-
po, acabando por estimular o protagonismo dos beneficiarios.

Nos Parametros das Ac¢des Socioeducativas — [gualdade Como Direito, Diferenca como Ri-
queza.

As criancas e os adolescentes séo divididas em 2 turmas por periodo, nas quais cada grupo
trabalhara com diferentes projetos.

Cada sala de atividade é um local de exercicio de cidadania, criatividade e sensibilidade, evi-

denciando experiéncias lidicas, culturais e esportivas, como formas de expressao, interagéo, apren-
dizagem, saciabilidade e protecéo social.

Nossas agOes sao permeadas pela linha de pensamento filoséfico de Celestin Freinet, tor-
nando possivel propor, aos usudrios, atividades que auxiliam no desenvolvimento de sua autonomia,
colaborando ao maximo com o éxito de cada crianga e adolescente.

As metodologias utilizadas para realizar o processo de avaliagdo de beneficiarios e familia se-

e Avaliacdo de Resultados;

o Pesquisa de satisfacdo;

e Caixa de Sugestdes;

e Monitoramento.

e Pesquisas por formularios de acesso remoto (Google, Survey Monkeys).

6.1. Publico Alvo
Criancas de 06 a 11 anos e 11 meses, e Adolescentes de 12 a 14 anos e 11 meses.
6.2. Informagbes das instalagdes a serem utilizadas

O CCA ACM possui a avaliagdo segundo a Norma Regulamentadora NR-9 da Portaria
3.214/78 republicada no dia 25/02/1995, que institui o PPRA (Programa de Prevenc¢io de Riscos
Ambientais).

O CCA ACM possui também o auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros, que edifica que
as medidas de seguranca contra incéndio previstas no decreto estadual n® 46.076/01 esta de
acordo com as normas de seguranga com vigéncia até 10/05/2022

Prédio: cedido em regime de comodato.
Dependéncias:

¢ 1 Sala de Coordenagdo e Administragao
e 2 Salas de Arte Educacao coletivas e comunitarias
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VISAO:
Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

MISSAO:
Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

1 Refeitorio

1 Cozinha

1 banheiro feminino para os usuarios

1 banheiro masculino para os usuarios

1 banheiro unissex com acessibilidade para os usuarios
2 Almoxarifados (alimentagéo e limpeza)

3 Areas livres.

Churrasqueira.

Todas as salas estdo com iluminag@o e ventilagao adequadas, conservagéo, privacida-
de, salubridade, limpeza.

Nas instalag6es dentro da unidade ACM/NORTE:
Piscina;

Sala de ginastica;

Quadras esportivas;

Vestiarios; banheiros.

CCA ACM Norte
Rua José Amato, 39 Area Livre e Recreativa Area Livre e Recreativa Refeitério
Bairro do Limao Frente Fundos
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, 5 Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. ACHE - YMCA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade —~ Honestidade — Responsabilidade — Respeito

Sala de Administragdo e Sala de Atividades 1 Sala de Atividades 2 Cozinha
Coordenagdo

Banheiro com acessibili- Banheiro Masculino

Quadra Society Piscina Externa Sala de Ginastica
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MISSAQ: VISAO:
Fortalecer pessoas, ! Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. ACH ¥ MCA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade —~ Honestidade — Responsabiiidade — Respeito

o

churrasqueira Area externa Entrada do servico

Area da churrasqueira

6.3. Vinculagdo da agdo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS TIPIFICAGAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFiCIOS DE
TRANSFERENCIA DE RENDA

Ter pleno conhecimento:

¢ Normas técnicas do servico;

e Termo de Colaboracéo realizado;

e Caracteristicas da mantenedora;

e Orientagdes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS:

« Plano municipal de Assisténcia Social da cidade;

e Caracteristicas do territério e do vinculo dos usuérios aos setores de alta e altissima pri-
vacao;

e Vinculos do servico com a rede local;

o Utilizacdo das vagas do servigo vinculadas as demandas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social;

» Indicadores de monitoramento e avaliagao dos resultados do servico.

6.4. Formas de acesso dos usurarios e controle da demanda oferta

O registro da demanda que busca espontaneamente o servico deve ser realizado por meio
do preenchimento da Ficha de Inscricao/Matricula/Desligamento do CCA, o qual possibilitara a
identificacdo da necessidade de protecdo social as criangas e/ou adolescentes em situagéo de
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, : Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. CCNE . YRMCA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

vulnerabilidade e risco e as necessidades de fortalecimento da fungdo protetiva das familias.

A prioridade de atendimento sera dada as criancas/adolescentes em situagéo de vulne-
rabilidade e risco social, com prioridade para:

e Criangas e adolescentes em situacao de trabalho;

o Criancas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
acolhimento;

o Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficiarias ou ndo do BPC;

e Criancas e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de transferén-
cia de renda;

e Criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco;

O servigo devera estar em permanente articulagdo com o Centro de Referéncia da Assistén-
cia Social — CRAS, objetivando a resolutividade das necessidades apresentadas pelos usudrios
e suas respectivas familias, além de manté-lo informado quanto ao nimero de vagas disponiveis
para o atendimento.

A organizacdo deve se comprometer a cadastrar e manter atualizado os dados das crian-
gas/adolescentes e suas familias, a produgéo de informacdes e a realizagdo de acompanhamen-
to do trabalho social, conforme precaoniza a Politica Municipal de Assisténcia Social, dentro da
perspectiva do SUAS.

Toda demanda que acessar diretamente o servigo através de procura espontanea; en-
caminhamento da rede socioassistencial, de outras politicas publicas, por meio dos ¢rgaos do
sistema de garantia dos direitos, entre outros, devera fazer sua inscricdo e/ou matricula no servi-
¢o e ser encaminhada ao CRAS de abrangéncia para a inclusdo ou atualizacdo dos dados das
criangas e/ou adolescentes e de sua familia no CadUnico.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagao para o alcance das metas

Desenvolvimento de atividades socioeducativas de apoio, acolhida, reflexdo e participa-
¢éo, (visando ao fortalecimento familiar e a convivéncia comunitaria, encontros com a familia e
palestras).

Ampliacdo dos encontros gerais entre as familias em eventos culturais e em datas co-
memorativas: Carnaval, Pascoa, Dia Das Mées, Festa Junina, Dia dos Pais, Dia da Familia, Al-
mogos/Tardes Beneficentes.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagdao de resultados

A avaliacdo e monitoramento serdo realizados pela coordenagdo e equipe técnica, por
meio de reunidées mensais, com profissionais advindos da unidade central da organizacao anali-
sando o desenvolvimento do servigo. Serdo utilizados instrumentais como: relatérios de avalia-
¢ao, relatérios de acompanhamento, aplicacdo de questionarios, levantamento de indicadores de
resultados que constituirdo dados para que sejam efetuadas as alteracées necessarias na meto-
dologia e operacionalidade do servigo.
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, ! Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. LCNES YRk e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

A equipe também se reunira para estudos de casos/usuarios propondo melhores condi-

¢bes de ofertas de servigos/atendimentos conforme demanda individual.

Cabe a OSC:
Em parceria com a SAS e com a SMADS, monitorar a visita técnica para

e Monitorar e avaliar com os gestores a rotina da organizacéo, identificando conquistas e desa-
fios do trabalho;

e Refletir em conjunto com gestores e profissionais da OSC sobre as préximas etapas do pla-
no de trabalho;

» Coletar informagées e sugestdes junto aos profissionais, as familias e as criancas, adolescen-
tes e jovens para o replanejamento do plano de formacao.

¢ Levantar informagdes para o monitoramento utilizando diversos instrumentos e fontes Favo-
recer a participacao dos profissionais do servigo nas reunides de superviséo;

e Prestar esclarecimentos e informagoes relativos ao objeto do convénio solicitados pelas Su-
pervisdes de Assisténcia Social, SMADS, Conselho Municipal de Assisténcia Social e demais
orgédos publicos competentes. O que significa assegurar as condigGes necessarias ao acom-
panhamento, supervisdo, fiscalizacao e avaliagdo da execugéo e dos resultados do convénio

(termo de convénio).

6.7. Demonstragcao de metodologia do trabalho social com as familias

A familia, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS é o conjunto de
pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e
reproducgéo social pressupdem obrigacdes reciprocas e o compartihamento de renda e ou de-
pendéncia econdmica. (BRASIL, MDS, 2009, p. 12).

O trabalho social com as familias usuarias do SCFV pode ser entendido como: “Conjun-
to de procedimentos efetuados com a finalidade de contribuir para a convivéncia, para o reco-
nhecimento de direitos e possibilidades de intervencédo na vida social de um conjunto de pesso-
as, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecédo e socializagdo primarias, com o objetivo de pro-
teger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungao de protegdo e socializagéo de seus
membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do seu reconhecimento
como sujeito de direitos”.

Toda e qualquer atividade a ser desenvolvida devera considerar a realidade das familias
atendidas, a especificidade dos sujeitos, necessidades, expectativas, sonho de futuro, cultura e
particularidades de cada territdrio, consoante as diretrizes na PNAS de forma a fazer o enfreta-
mento das desigualdades, bem como promover a garantia dos minimos sociais, as familias e
individuos, em situacdo de vulnerabilidade social.

Para tanto, realizaremos junto as familias: ao organizar o trabalho socioeducativo que sera
desenvolvido em conjunto com as familias, os profissionais da OSC, poderdo agrupar as atividades

em trés situacoes:

Atividades de Atendimento Individualizado, ReuniGes socioeducativas e Atividades de Acom-

panhamento Social das familias.
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, ) Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. LCNE . FBRCA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

Entrevistas e avaligcdo sécio econdmica com a familia e usuérios, acolhimento, encami-
nhamento e acompanhamento; atividade em grupos roda de conversa, agdes comunitarias; pla-
nejamento de atividades e agdes socioeducativas com os beneficiérios e familias.

Acompanhamento e encaminhamento a rede socioassistencial, mediante situacdes em
que estes procedimentos se fizerem necessarios ou quando as relagées familiares interferirem
neste processo.

6.8. Demonstracao de conhecimento e capacidade de articulagao com servigos da
rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial.

Para concretizagdo dessa rede é necessdrio a credibilidade e o envolvimento dos diversos
segmentos da comunidade local. Conhecer, discutir, trocar informagoes, unir forgas, buscar solugées
para os problemas existentes na regido sdo ag¢oes que devem ser estimuladas de forma participativa.

Os conceitos de participagdo e cooperagao devem ser trabalhados diariamente na rotina pe-
dagogica dos usuarios que dardo suporte para a multiplicagdo de agdes na comunidade, e assim
modificar a sociedade em que vivem.

Estimular a formagdo de parcerias com a sociedade local, para somar recursos e aumentar a
eficiéncia das atividades implantadas; manter-se atento as necessidades e peculiaridades locais, para
planejar e propor agdes no seu dia a dia.

Divulgacéo do trabalho na camunidade:

e Criacdo de horéarios para que haja um intercambio com os outras criancas e adolescentes de
outras instituicdes e escolas.

» Estabelecer parcerias com outras instituicées educativas e esportivas, objetivando a socializa-
¢éo de bens culturais e intercambio entre os associados da ACM Norte e usuarios do Centro da Cri-
anca e do adolescente.

e Oficinas e atividades culturais, como estratégia de aglutinar as familias da comunidade, sendo
considerada como eixo principal desta crianga/adolescente e, que dela advém a maior parte de seus
valores culturais e sociais, planejando oportunizar atividades prazerosas onde, vivencias lidicas pro-
piciardo ao grupo familiar, elevar a sua autoestima e o seu nivel de participagéo efetiva na proposta.

o Estreitar as relagdes entre escolas da rede publica, a fim de colaborar com o processo de
aprendizagem.

e Participagao em redes locais e regionais de servigos de salide, defesa dos direitos.

« Formagdo de uma rede entre os outros Centros da crianga e adolescentes da regido para am-
pliar e agilizar o atendimento e busca de vagas.

Rede Assistencial Local:

e Manter contato com Postos de Salde para encaminhamentos das criangas/adolescentes e
seus familiares.

e Manter contato com as escolas Estaduais e Municipais onde as criancas/adolescentes es-
tédo matriculadas, buscando uma integracdo agradavel e fortalecedora para o processo de aprendiza-
gem das mesmas.

« Contato permanente com o Conselho Tutelar, para encaminhamentos e orientacdes quan-
do se fizer necessario.

e Parlicipagdo nas reunidoes do CMDCA, Foruns de Assisténcia Social .
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MISSAOQ: VISAO:
Fortalecer pessoas, ' Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. WONE Y BRCA e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

¢ Levar as criangas/adolescentes nas Conferencias Lidicas Municipais.
Articulacao Inter secretarial:

e Articular diversas secretarias para proposicao de programas de geragéo de renda para as
familias

» Participacéo e divulgagéo de reunides, palestras, treinamentos proposto por SAS regional.

e Trabalho integrado com a Secretaria da Saude.

¢ Contatos com as outras Secretarias para divulgacao do nosso trabalho.

e Articular centros de voluntariado e Universidades para compor grupos de voluntarios e es-
tagidrios.

« Realizar atividades conjuntas com os demais servicos locais, por meio da construcéo de re-
des de convivéncia. Articulagdo com o CRAS, com a rede socioassistencial e com a rede Inter setori-
al.

Atividades que demonstrem de que modo o servigo esta referenciado ao CRAS e como é feita a arti-
culag@o com a rede socioassistencial do territério e a rede Inter setaorial.

A implementagdo das agbes socioeducativas no campo da Assisténcia Social pressupde uma
série de articulagdes Inter setoriais, a fim de garantir a protecdo integral a todos que dela necessita-
rem.

Metas:

= Realizar, no minimo, uma atividade trimestral, envolvendo os usudrios, suas familias e a
comunidade, que possibilite identificar os desafios e potencialidades do territério para a execugéo do
Servigo;

+ ldentificar, mapear e manter atualizada relagdo de servigos socioassistenciais e intersetori-
ais do territorio;

» Estabelecer interlocucdo com os demais servigos através da divulgagdo do CCA, por meio

da participacdo em féruns, redes etc.
Articulagao com a rede de servigos socioassistenciais da protecdo social basica e con-

forme a demanda no atendimento a populagao;

Servigos publicos locais de educagéo, salde, cultura, esporte e, meio-ambiente e outros
conforme necessidades;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

Redes sociais;

Instituicdes de ensino e pesquisa;

Conselho tutelar;

Programas e projetos de desenvolvimentos de talentos e capacidades.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servigo tendo como refe-
rencia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificagdo dos
servigos editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades.

A equipe de referéncia para o CCA é constituida por profissionais de diferentes areas. O
trabalho de profissionais de diferentes areas proporciona um enriquecimento mutuo de diversos
saberes e possibilita a oferta qualificada do servigo para contemplagéo de seus objetivos.

O perfif dos profissionais deve ser compativel com as atividades inerentes a sua funcéo.
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MISSAO: VISAO:

Fortalecer pessoas, A Movimento internacional, de voluntérios
familias e comunidades. XCRE WA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

A formacdo continuada dos profissionais é importante para a manutencdo da qualidade
das ofertas previstas para este servico

6.9.1 Especificar no quadro de recursos humanos a formagdo de cada profissio-
nal, bem como a carga horaria, habilidades, atribuigées e competéncias

Fungao Escolaridade e Quantida- Carga Salario
Formagao de horaria
Profissional
GERENTE DE SERVICOS [| | Superior em Pedago- 1 Ll 422200
gia/Educacado Fisica
Superior em Pedago- 1 40hs 2.494 31
ASSISTENTE TECNICO I de/Espeualescaty
Servigo Social e gestao
de Projetos
Superior em Pedago- 2 40hs 3.503.88
ORIENTADOR gia/Historia
SOCIOEDUCATIVO Superior em Educacdo
Fisica
Ensino 1 40hs 1.491,55
COZINHEIND Fundamental
Ensino 2 40hs 2.437 44
AGENTE OPERACIONAL Fundamental e
Médio
Total 7 14.149,34

6.9.2 Especificar a distribuigao dos profissionais para a operacionalizagdo e ges-
tao do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

Gerente de Servigo |l

Perfil: Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuagdo efou gestdo em pro-
gramas, projetos ou servigos socioassistenciais voltados a area da crianga/adolescente, com
prioridade no @mbito da Politica da Assisténcia Social.

Atribuicées:

» Coordenar a elaboragdo do planejamento semestral e sua execugdo mensal em con-
junto com a equipe técnica, levando em conta a legislagdo vigente e as necessidades dos usua-
rios do servigo e de suas familias;

= Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;

+ Articular com o CRAS a inclusao/matricula/desligamento das criangas/adolescentes no
servico (conforme as formas de acesso estabelecidas na Portaria n°® 46/SMADS/2010);

= Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do territério;

- Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais servicos publicos;

* Arficular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial visando a
qualificagcdo dos encaminhamentos da crianga/adolescente/familia;

- Promover articulagdes e parcerias com as redes sociais presentes no territério;
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, " Movimento internacional, de voluntérios
familias e comunidades. YCME FROCA e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

- Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os instrumentais de
controles técnicos e financeiros, documentacéo legal pertinente a prestagéo, do servigo, relatério
mensal de usuarios de familias em descumprimento de condicionalidades, PETI e BPC;

» Requisitar & Organizagdo Social o material e/ou 0 equipamento necessario para o de-
senvolvimento do trabalho;

» Administrar a distribuicAo do material do escritério, do material pedagdgico, de limpeza
e alimentacao;

* Participar do processo seletivo dos funciondrios, com o0 acompanhamento da supervi-
sdo técnica;

« Avaliar o desempenho dos funcionérios;

» Promover reunides de avaliacdo de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para
manutencado ou redirecionamento delas;

* Receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos usuérios sobre as atividades do servico;

« Emitir relatorios quando solicitado;

» Preencher formulario e encaminhar ao COVS relatério mensal das agdes desenvolvi-
das para o supervisor técnico do CRAS;

» Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestagdo de contas: Oficio de
requerimento de verba; certiddes; DEAFIN; Relatério de conciliagdo bancaria conta corrente;
extrato conta corrente; relatério de conciliagdo bancaria poupanga; comprovantes de retirada da
poupanca; memoria de calculo de rateio; comprovantes de pagamento de rateio; folha de paga-
mento de pagamento; Encargos; horas oficina técnica; para a SAS/UPC;

» Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de visitas domiciliares para a
inclusdo das criangas e adolescentes no servico e/ou em situagdo que se fizerem necessarias;

- Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execugdo do cardépio, con-
forme as normatizagées de SMADS;

Assistente Técnico il

Perfil: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formagdo em Servico Soci-
al, para o desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia
comprovada na area da infancia e adolescéncia.

Atribuigbes:

- Participar da elaboragao do planejamento semestral e mensal levando em conta a le-
gislacéo vigente e as necessidades dos usuarios do servigo;

« Registrar as atividades relacionadas a sua atuacao;

» Participar da elabora¢do do cronograma de realizacdo de visitas domiciliares, para a
inclusdo das criancas e adolescentes no servico, para as familias beneficiarias do PBF que nao
estdo cumprindo com as condicionalidades ou em outras situacées que se fizerem necessérias;

» Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia ttil do més, o Relaté-
rio Mensal dos usuarios de familias beneficiarias do PBF em descumprimento de condicionalida-
des;

+ Realizar entrevista com familias de criangas e adolescentes e avaliar a possibilidade da
inclus@o nos Programas de Transferéncia de Renda;

+ Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias, quando necessario;

- Elaborar relatério, quando houver abandono ou afastamento do usuario do CCA;

« Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos
as criancas, adolescentes efou seus familiares;
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, L Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. R . e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

TREA

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

- Informar e discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificagdo de situacges
de risco;

+ Realizar mensalmente reunido com os familiares das criangas/adolescentes para dis-
cussdo de temas relevantes;

= Orientar, encaminhar e auxiliar na obten¢do de documentos quando necessario;

= Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatério para o0 CRAS/CREAS sobre situa-
cdes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negiigéncia, abuso sexual contra a
crianga/adolescente, consumo de drogas e gravidez;

- Discutir em reuniées da equipe técnica os casos que necessitem providéncias;

- Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territd-

rio;

+ Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;

« Elaborar controle diario e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;

* Responsabilizar-se pela referéncia e contra referéncia no atendimento dos usuarios;

» Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios e orientadores socioeduca-
tivos;

» Participar de reunides de avaliagdo das atividades (para manuten¢do ou redireciona-
mento das mesmas);
= Substituir o gerente do servigo quando designado por este.

Orientador Socioeducativo

Perfil: Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia comprovada na
area crianga/adolescente, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no ambito da Poli-
tica de Assisténcia Social.

Atribuigbes:

« Orientar e acompanhar os usuérios de acordo com a programacéo e orientacéo técnica
estabelecida;

- Participar do planejamento, implantagdo e execugéo das atividades do sermvico;

- Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;

« Controlar a frequéncia dos usudrios na execugdo das atividades internas e externas;

« Informar ao gerente/assistente técnico sobre situagSes que indiquem alteracdo no

comportamento dos usuarios como: suspeita de violéncia, abandono, maus

tratos, negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas e gravidez;

- Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as atividades do ser-

vigo;

- Participar de atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacdo e avaliagdo em

conjunto com a equipe técnica;

+ Auxiliar na organizagdo e coordenacdo das atividades socioeducativas, objetivando

promover e qualificar o convivio social entre os usuérios e sua convivéncia comunitaria.

Cozinheiro

Perfil: Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia comprova-
da na érea.

Afribuigbes:
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades, RCNE S WBICA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

= Organizar e controlar todas as agdes pertinentes a elaboracao das refeictes, em acor-
do a legislagéo vigente e sob a supervisao do gerente;

- Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e preparo das refeicdes entre seus auxi-

liares;

» Realizar a preparacdo das refeiges, segundo o cardapio planejado a partir do esque-

ma alimentar proposto por SMADS;

» Trabalhar adequadamente com os materiais e 0s equipamentos mantendo-os sempre

em boas condigdes de uso;

« Manter a organizagdo, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha

e das dependéncias em geral;

- Participar do planejamento/avaliagdo das atividades socioeducativas na perspectiva da

elaboragdo de um cardapio que, balanceado e norteado por parametros técnicos nutrici-

onais, contemple a participacéao das criangas/adolescentes nesta acao.

Agente Operacional — Cozinhal/ Limpeza Geral
Perfil: Alfabetizado
Atribuigbes na cozinha:
= Auxiliar o cozinheiro na elaboragao do cardapio do dia;
» Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeigoes a ele designadas;
» Executar e manter a higiene, limpeza e arrumacgao dos ambientes relacionados a cozi-
nha, tais como refeitério e despensa entre outros;
* Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e mantendo-os sempre
em boas condigdes de uso;
« Envolver-se nas atividades sacioeducativas relacionadas a essa tematica.

Atribuigbes na limpeza geral:

« Executar e manter servigos de higienizagao, limpeza e arrumacgio nos ambientes do
semnigo,

- Zelar e vigiar o espago fisico do servigo, quando necessario.

Oficineiro

Perfil: Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhecimentos espe-
cificos, obtidos ou ndo via educacgdo formal, que possam ser usados em formato de oficinas;
com experiéncia comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos saciais.

Atribuigdes:

- Elaborar material com informacgdes sobre a oficina a ser oferecida, detalhando os obje-

tivos e metodologias a serem utilizadas;

» Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servigo;

= Organizar o espacgo antes e apds a atividade;

» Avaliar as atividades com os usuarios e equipe técnica;

- Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliagdo e aperfeigoamento.

6.9.3 Especificar a utilizagao das horas técnicas quando for o caso
o Nao Comtemplado pela Tipificagcao

Associagao Crista de Mogos de Sdo Paulo -CCA ACM NORTE
Rua: José Amato, 39 « Jardim das Laranjeiras =« CEP: 02518- 120 Sao PaulofSP Brasﬂ
Tel: 11 3959-5077 - Fax: 11 3959-5050 » www. acmsaopaulo.org *cdc norte@acmsaopaulo.org



MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

VISAO:
Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

7. Indicadores de Avaliagao

Os indicadores de avaliagao e as metas previstas deverio estar no minimo
de acordo com o preceituado nos artigos 115 a 117 da instrugdo normativa
03/SMADS/2018.

Dos indicadores de metas e resultados.

Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro pa-
rametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;

¢) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.
DIMENSAO INDICADORES SEMESTRAIS RESULTADO DA
META
Estrutura fisica 1.1 Comodos e mobiliarios es- INSUFICIENTE: Comodos
e administrativa tdo sendo utilizados no semes- e mobiliarios encontram-se
tre conforme o aprovado no em desconformidade com

o previsto no Plano de Tra-
balho, afetando o desen-
volvimenio das afividades
do servico.

Plano de Trabalho

* INSATISFATORIO: Co-
modos e mobilianos encon-
tram-se em desconformi-
dade com o Plano de Tra-
balho, mas isso n3o afeta o
desenvolvimento das ativi-
dades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e
mobiligrios encontram-se
de acordo com o previsto
no Piano de Trabalho

* SUPERIOR: Coémodos e
mobilidrios encontram-se
para além do aprovado no
Plano de Trabaltho, com
provisdes adicionais com
potencial para impactar
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MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

s
AORE YMCA

VALORES:

VISAO:

Movimento internacional, de voluntarios

e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.

Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

posiiivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

Estrutura fisica
e administrativa

1.2 Disponibilidade de materiais
e artigos socioeducativos, pe-
dagégicos, ludicos e esportivos
para realizagdo das atividades,
bem como de insumos que ga-
rantam as ofertas especificas da
tipologia do servigo, previstos
no Plano de Trabalho

INSUFICIENTE: Materiais
e artigos socioeducatfivos,
pedagogicos, lidicos e
esporiives, bem como in-
sumos referenies a ofertas
especificas, encontram-se
em desconformidade com
o previsio no Plano de Tra-
bzalho, afetando o desen-
volvimenio das atividades
do senvico.

* INSATISFATORIO: Mate-
riais e arfigos socioeducafi-
vos, pedagogicos, iadicos e
esportivos, bem como in-
sumos referentes a ofertas
especificas, encontram-se
em desconformidade com
o previsio no Plano de Tra-
balho, mas isso nao afeta o
desenvolvimento das ativi-
dades do servico.

* SUFICIENTE: Materizis e
arfigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como in-
sumos referenies a ofertas
especificas, encontram-se
em conformidade com o
previsto no Plano de Tra-
balho.

* SUPERIOR: Materiais e
artigos socioeducativos,
pedagogicos, lidicos e
esportivos, bem como in-
sumos referenies a ofertas
especificas, encontram-se
para além do previsto no
Plano de Trabalho, com
potencial para impactar
positivamente sobre a qua-
lidade das atividades de-
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MISSAO:

Fortalecer pessoas,

VISAO:

Movimento internacional, de voluntarios

familias e comunidades. SO YRR e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

senvolvidas. ]

Estrutura fisica
e administrativa

1.3 Cémodos e mobiliarios se INSUFICIENTE: Comodos
encontram em perfeitas condi- & mobiliarios encontram-se

cbes de uso em condigoes de uso ina-
dequadas, afeiando o de-
senvolvimento das ativida-
des do senvigo.

* INSATISFATORIO: Cd-
modos e mobiliarios encon-
tram-se em condicdes de
uso inadeguadas, mas isso
ndo afeta o desenvolvimen-
to das afividades do servi-

cOo.

* SUFICIENTE: Comodos e
mobili2rios encontram-se
em perfeitas condicGes de
uso

* SUPERIOR: Comodos e
mobilidrios encontram-se
em perfeitas condicGes de
uso, com impiantac3o de
sistema de avaliagao pe-
riodica do grau de satisfa-
¢30 do usuario.

Servigos, pro-
cessos ou ati-
vidades

2.1 Percentual de Relatorios, INSUFICIENTE: Menos de
Prontuérios, Plano de Desen- 70% dos usuarios com
volvimento do Usuario- PDU relatorios e prontuarios

; ; elaborados o i
(us-uanos da PSB_) / Plano Indi- iy semestfe;u atualizados
vidual de Atendimento - PIA
(usuérios da PSE) / Plano de * INSATISFATORIO: Entre
Desenvolvimento Familiar - PDF 70% e 80% dos usuanos
elaborados ou atualizados no com relatorios e prontua-

rios slaborades ou atuali-

semestre zados no semestre:
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VISAO:
Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

* SUFICIENTE: Entre 81%
e 99% dos usuarios com
relatorios e prontudrios
elaborados ou atualizados
no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos
usuanos com relstorios 2
prontuanos elaborados ou

atuzlizados no semestre.
Produtos ou 3.1 Numero de usuarios atendi- INSUFICIENTE: Inferior a
resultados dos / capacidade parceirizada 70%
do'servico * INSATISFATORIO: 70%
a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81%
e 90%
* SUPERIOR: Maior que
90%
Produtos ou 3.2 Cardapio elaborado nos INSUFICIENTE: Cardapio
resultados termos do Manual Pratico de em desacordo com o Ma-

nual Pratico de Alimenta-

Alimentagao da SMADS e com cio da SMADS

participagao dos usuarios do

Servico * INSATISFATORIO: Car-
dapio elaborado nos ter-
mos do Manual Pratico de
Alimentac3o da SMADS,
mas sem provas de divul-
gacao nos servicos e/ou de
participagc2o dos usuarios
em sua formulag3o.

* SUFICIENTE: Cardapio
elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimen-
tacio da SMADS, com
divulgac@o no servico e
com pariicipacao dos usua-
rios em sua formulac3o.

“ SUPERIOR: Cardapio

elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimen-
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MISSAOQ: VISAO:
Fortalecer pessoas, ; Movimento internacional, de voluntérios
familias e comunidades. RN YBACA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

tagao da SMADS, com
divulgacao no servico e
com parficipac3o dos usua-
rios em sua formulagao,
com implantacdo de siste-
ma de avaliagao periodica
do grau de satisfag3o do

usuario.
Produtos ou 3.3 Execugao das atividades INSUFICIENTE: Realiza-
resultados previstas no Plano de Ao ¢30 de menos de 70% das
Semestral, compreendendo to- atividades previstas no

das as suas dimensoes. Plano de Ag3o Semestral

* INSATISFATORIO: Rea-
lizag2o de 70% a 80% das
atividades previstas no
Piano de Ac3o Semestral

* SUFICIENTE: Realizacdo
de 81% a 95% das ativida-
des previsias no Plano de
Acao Semestral

* SUPERIOR: Realizacdo
de 96% a 100% das ativi-
dades previstas no Plano

de Agao Semestral
Produtos ou 3.4 Implantagao de mecanismos INSUFICIENTE: Nenhum
resultados de apurag&o da satisfacdo dos mecanismo de apuracao

usuarios do servigo e de canais da satistac3o dos usuarios

de participag&o dos usuarios na 4 po.ou cler particps-

= . c30 dos usuarios na elabo-
elabora(}ao do P]ano de Agao mgéo do Piano de Agﬁo

implaniado

* INSATISFATORIO: Im-
plantacdo de mecanismo
de apuracao da satisfagao
dos usuarios e/ou de parti-
cipacao dos usuanos na
elaborac3o do Plano de
Ac30, mas sem comprova-
¢2o de ades3o de, no mi-
nimo, 20% dos usuarios do
Servico
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, ! Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. OV YBICA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

* SUFICIENTE: implanta-
¢cao de mecanismo de apu-
racao da safisfac3o dos
usuarios e de participagao
dos usuarios na elaboracio
do Plano de Aca3o, com
comprovacao de 2desao
de, noc minimo, 20% dos
usuarios do servigo;

* SUPERIOR: Implantac3o
de mecanismo de apura-
¢20 da satisfac3o dos usu-
arios e de participacao dos
usuarios na elaboracao do
Plano de Ac3o, com com-
provacao de adesao de
mais de 50% dos usuarios

do senvigo.
Recursos hu- 4.1 Percentual de profissionais INSUFICIENTE: Menos de
manos que participaram de ao menos 50% dos profissionais par-

P— e ticiparam de ac menos
uma capacitagao/ atualizagao S ComeeaGiol fra

de conhecimento no semestre, c3o de conhecimento no
ofertada pela OSC, pela semestre
SMADS ou outras instituigoes
* INSATISFATORIO: Entre
50% e 70% dos profissio-
nais parficiparam de ao
menos uma capacitacdo/
atualizacZo de conheci-
mento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71%
e 90% dos profissionais
participaram de ao menos
uma capacitacao/ atualiza-
¢ao de conhecimento no
semestre

* SUPERIOR: Mais de 90%
dos profissionais participa-
ram de ac menos uma
capacitag2o/ atualizacdo
de conhecimento no se-
mestre.

Associacdo Crista de Mogos de Sdo Paulo - CCA ACM NORTE
Rua: José Amato, 39 « Jardim das Laranjeiras = CEP: 02518-120 = S30 Paulo/SP « Brasil
Tel: 11 3959-5077 - Fax; 11 3959-5050 » www. acmsaopaulo.org ¢cdc norte@acmesaopaulo org




MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

VISAO:
Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

Recursos hu- 4.2 Adequacao da forga de tra- INSUFICIENTE: Quadro
manos balho, no semestre, ao quadro de RH encontra-se em
de recursos humanos previsto desacordo a0 previsto na

: 5 : legislacao, havendo déficit
na legislagao concernente a de 17iis de 01 Kiiicionasio

tipificacao em quantidade e/ou qualifi-
cacao exigida.

* INSATISFATORIO: Qua-
dro de RH enconira-se em
desacordo 20 previsio na
legislagdo, havendo um
déeficit de 01 funcionario em
guanfidade e/ou qualifica-
¢ao exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de
RH encontra-se completo
em relacdo ao definido pela
legislag3o, ou incompleto
mas dentro do prazo le-
galmente previsto para
substituicoes.

* SUPERIOR: Quadro de
RH em gquantidade superior
a estabelecida na tipifica-
c30.

Data: 23/09/2021

m
|1zabel Aparecida Vito Lopes

RG 19 237 297
CPF 079 179 308 74
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, ! Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. L LA e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

Anexo |
Plano de Aplicagao dos Recursos da Parceria

1.1 Descricao de receitas expressa pelo valor do convénio

valor do repasse mensal : RS 42.844 89 com isengao da cota Patronal

1.1.2. Valor Anual ou do periodo (Valor mensal X quantidade de meses no exercicio):

R$ 42.844,89 - Valor mensal
R$ 514.138,68 — valor referente o periodo de doze (12) meses

1.2.3. Valor Total da Parceria (Valor mensal 60 meses ou quantidade de meses se infe-
rior a 60):

R$ 2.570.693,40 — valor referente o periodo de sessenta (60) meses
1.2. Descrigao de despesas dos custos diretos e indiretos (em anexo)

1.3.  Descricdo das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 1.3.1. a 1.3.6. para
cada despesa rateada)

1.3.1 Tipo da despesa: contabilidade (custo indireto)

1.3.2. Descri¢ao da(s) despesa(s): servico de contabilidade.

1.3.3. Unidades envolvidas: 21sertvicos de assisténcia e desenvolvimento social da

ACM Séo Paulo

1.3.4. Valor total da despesa: R$ 9608,00

1.3.5. Valor do rateio por unidade: R$ 457,52
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MISSAO:

Fortalecer pessoas,
familias e comunidades.

VISAO:
Movimento internacional, de voluntarios
e profissionais, lider no
fortalecimento do ser humano.

YRR

VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

1.3.6. Memoria de calculo utilizado para o rateio: 4.76%
1.3.7.Tipo da despesa: concessionaria (custo direto)
1.3.8. Descrigao da despesa: Sabesp, Enel.

1.3.9. Unidades Envolvidas: ACM Norte, CCA ACM Norte
1.3.10. Valor total da despesa: R$ 13.175,85

1.3.11. Valor do rateio por unidade: R$ 2.000,00

1.3.12. Memoria de calculo utilizado para o rateio: 15,18%

2. Opcgdao por verba de implantagao (nos termos dos artigos 104 a 108 da instru-
¢ao normativa 03/SMADS/2018)
1 ( X) ndo solicitarei verba de implantagdo
() solicitarei verba de implantagdo no valor estimado de R$:

3.Contrapartidas (em anexo)

3.1. Parcelas mensais

Parcelas Valor do Contrapartidas Contrapartidas Contrapartidas
Repasse em recursos Em BENS em servigos
Financeiros
12 42.844,89 18.229,93 1.411,24
22 42.844,89
32 42.844,89
42 42.844,89
52 42.844 89
62 42.844,89
e 42.844,89
82 42.844,89
g 42.844,89
10° 42.844 89
112 42.844,89
122 42.844,89
TOTAL 514.138,68
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MISSAO: VISAO:
Fortalecer pessoas, Movimento internacional, de voluntarios
familias e comunidades. SCHE AR e profissionais, lider no

fortalecimento do ser humano.
VALORES:
Solidariedade — Honestidade — Responsabilidade — Respeito

Obs.: a partir do exercicio civil seguinte serdo 12 parcelas de igual valor até o penul-
timo exercicio. No ultimo exercicio serdo referentes ao numero de parcelas entre o
primeiro més e o més de termino de vigéncia da parceria.

Associagdo Cristd de Mogos de Sdo Paulo - CCA ACM NORTE
Rua: José Amato, 39 » Jardim das Laranjeiras « CEP: 02518-120 » Séo PaulofSP Ehasﬂ
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ACM
PREVISAQ DE RECEITAS E DESPESAS - PRD
SAS CACHOERINHA
NOME DA O5C ASSOCIACAO CRISTA DE MOGOS DE SAQ PAULO
NOME FANTASIA CCA ACM NORTE
TIPOLOGIA CENTRO PARA CRIANCAS DE 06 ANOS A 11 E CENTRO PARA ADOLESCENTE DE 12 A 14 ANOS
EDITAL SEM CHAMAMENTO PUBLICO
N2 PROCESSO DE CELEBRAGAD 6024.20210008205-6
N2 TERMO DE COLABORAGAOD
0OSC SEM ISENCAD COTA PATRONAL
0SC COM ISENGAO COTA PATRONAL
OSC COM ISENGAD COTA PATRONAL E PIS X
RECEITAS
VALOR MENSAL DE REPASSE 42.844,89
VALOR DE IPTU
VALOR DE ALUGUEL
TOTAL DO REPASSE MENSAL 42.844,89
CONTRAPARTIDAS
TIPO VALOR
Valor de Contrapartida em BENS 18.229,93
Valor de Contrapartida em SERVICOS
Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS
DESPESAS |
MROSC
ITENS DE DESPESAS [LDO) CUSTO DIRETO | CUSTO INDIRETO TOTAL
Remuneragio de pessoa e Encargos Relacionados 19.022,60 19.022,60
Qutras Despesas (incluir valor mensal de IPTU) 23.322,29 500,00 23.822,29
VALOR MENSAL 42.344 89 500,00 42.844 .89
Aluguel de imdvel 0,00 0,00 0,00
TOTAL MENSAL DE DESPESA 42.344,89 500,00 42.844,89

[ INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Previsdo das Desp por Custos
CODIGO DESCREVER OS5 ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA VALOR ESTIMADO
RE RECURSOS HUMANGCS 14.541,50
v oD AUMEN’TACJ‘-\O 16.000,00
8 oD MATERIAL DE LIMPEZA 600,00
g oD REPARC £ MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS 2.780,80
8 oD MATERIAL DE ESCRITORIO 300,00
'g OD  |CONCESSIONARIA 2.000,00
o oD MATERIAL PARA TRABALHO SOCIOEDUCATIVO E PEDAGOGICO 1.641,49
RE FUNDO PROVISIONADO 3.052,01
RE ENCARGOS SOCIAIS 1.429,08
(Oinevogbes
1.0 CODIGO = "RE” quondo trofarse de " neregdo de Reauros e Encargos Relock " 00" quande trolar-se de “Outras Desposas™ e “AL” quando tratar se de "Alguel™ de imdvel

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descrigdo relocionada no ertiga 77 da indtugdo Nomalive o /SMAN/2018.

e CODIGO DESCREVER 05 ITENS VALOR ESTIMADO
8 g oD OUTRAS DESPESAS CONTADOR EINTERNET 500,00
=
-
Oinevogdes:
1 -0 CODIGO = "RE" quando trotar-se de "Remunerogdo de Reou nsos Encargos Relod % 0D" g se de "Oulios Deapesas™ e "AL" quondo tratar se de "Aluguel™ de imdvel
2 - DESCREVER OS ITENS P NAT = dewrigdo relotionada no artigo 79 da ha nSMADS/OE.
CUSTOS DIRETOS - R gao de Recursos H
CARGO (Descrever individualmente) TURNO CARGA HORARIA REMUNERAGAO
GERENTE DE SERVICO I BHS 40 HS 4.222,16
ASSISTENTE TECNICO I BHS 40 HS 2.494,31
ORIENTADOR SOCIO EDUCATIVO BHS 40 HS 1.751,54
ORIENTADOR SOCIO EDUCATIVO 8HS 40 HS 1.751,94
COZINHEIRA BHS 40 HS 1.491,55
AGENTE OPERACIONAL BHS 40 HS 1.218,72
AGENTE OPERACIONAL 8HS 40 HS 1.218,72
OFICINEIRO M/T 16H5 392,16
QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES 7




CUSTOS DIRETOS - D

obrigatérias por forga de lei ou acordo ou convengiio coletiva de trabalh

DESCRICAQ VALOR
CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO ALQUOTA VALOR PROVISIONADO
14.149,34 2157% 3.052.01
Obs: ALKQUGTA = no minimo 21,57% da foiha de pogamento.
CONTRAPARTIDAS

TIPO DESCRICAD VALOR
B UQUIDIFICADOR INDTL 06 LITROS INOX 551,80

B MINI SYSTEM SAMSUNG 750W 849,00
B BATEDEIRA PLANETARIA ARNO 110V 399,00
B FORNO PARALELO METALMAQ 472,14
B EXALSTOR INDUSTRIAL 929,00

B FOGAO INDUSTRIAL 1.928,99

B GELADEIRA DUPLEX BRASTEMP 2.249,00

B FREEZER PROSDOCIMO 2.899,00

B GABINETE 1.885,00
B PANELEIRO 800,00
B CORTADOR DE FRIOS 826,00
B ARMARIO ESCRITORIO 132,00

B COMPUTADOR 1.600,00
B ARQUIVO PARA ESCRITORIO 330,00
] MESA PARA ESCRITORIO 280,00
] TV AOC 999,00
B MESA PARA ESCRITORIO 400,00
B BEBEDOURO 700,00

Obs.: TIPO = "B " paro bens, © 5% para serviges ¢ ™ F™ paro finencera
Data: { 23/09/2021
IZABEL APARECIDA VITO LOPES
Ne do RG: | 19237297 | nedocpr: | 7917930874

| Asshgrog: N\ [

CNEL: 60958257 6,000
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ACM
DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS
Observogdo: este planilha deve ser elab fo em papel jo da O5C
SAS CACHOEIRINHA
TIPOLOGIA CENTRO DE CRIANCAS DE 06 ANOS E 11 MESES E CENTRO PARA ADOLESCENTES DE 12 A 14 ANOS E 11 MESES
NOME FANTASIA CCA ACM NORTE
EDITAL SEM CHAMAMENTO PUBLICO
N2 PROCESSO DE CELEBRACAO 6024.2019./000.979.7
N2 PROCESSO DE PRESTACAD DE CONTAS 6024.2018/0004.737.4
N2 TERMO DE COLABORAGAD
Contrapartida de Bens
; Unidade de SR
Descrigio de cada item i Quantidade | Valor Unitdrio Valor Total
Medida
LIQUIDIFICADOR INDTL 06 LITROS INOX 6 LITROS 1 551,80 551,80
MINI 5YSTEM SAMSUNG 750W 750 W 1 845,00 849,00
BATEDEIRA PLANETARIA ARNO 110V 110V 1 359,00 399,00
FORNO PARALELO METALMAQ LITROS 1 472,14 472,14
EXAUSTOR INDUSTRIAL A400mm 1 925,00 929,00
FOGAD INDUSTRIAL 6 BOCAS 1 1.928,99 1.928,99
GELADEIRA DUPLEX BRASTEMP LITROS 1 2.249,00 2.249,00
FREEZER PROSDOCIMO LITROS 1 2.899,00 2.899,00
GABINETE 6 PORTAS 1 1.885,00 1.885,00
PANELEIRO 2 PORTAS 1 800,00 800,00
CORTADOR DE FRIOS LAMINA 1 826,00 826,00
ARMARIO ESXRITORIO MILIMETROS 1 132,00 132,00
COMPUTADOR CPU 1 1.600,00 1.600,00
ARQUIVO PARA ESCRITORIO MILIMETROS 1 330,00 330,00
MESA PARA ESCRITORIO MILIMETROS 1 280,00 280,00
TV ADC 29 POLEGADAS 1 999,00 999,00
MESA PARA ESCRITORIO MILIMETROS 1 400,00 400,00
BEBEDOUROD LITROS 1 700,00 700,00
TOTAL 18.229,93 18.229,93
Contrapartida de Servigos
Descricdo de cada item Mnidade de Quantidade| Valor Unitdrio Valor Total
Medida
TOTAL
Contrapartida de Valores
Finalidad Valor Frequencia
TOTAL 4]
Data I |
Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente do Servigo:
Izabel Aparecida Vito Lopes
N2 do RG: [19.237.29.7 | | Ne do cPF: | 079.179.308.74
\ Assingtura:y Ji
A P

'60.982.576/0006-38]

ASSOCIACAQ CRISTA DE MOCOS DE

SAQ PAULO - NORTE

Rua José Amato, 39

Limao - CEP 52518-120
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